1 PREVADZKOVY PORIADOK
Centrum pldvania

1) Ulohou prevadzkového poriadku LEON Tanec Voda Zabava Relax — Centrum plavania (dalej len
Prevadzka) je vylucenie resp. minimalizovanie Urazov, nehod, $kéd na zdravi a majetku ako aj
oboznamenie navstevnikov Prevadzky o spésobe uZivania priestorov Prevadzky (vstupna hala,
recepcia, kaviarenska cast, Satne, adaptacna miestnost, priestory bazéna, sprchy, sauny) v suvislosti s
ochranou Zivota a zdravia, zabezpecenia bezpecnosti, ochrany majetku, prevadzkovymi pravidlami a
postupmi, hygienickym a sanitaénym programom, ako aj vSeobecne platnymi moralnymi zasadami.

2) Prevadzkovy poriadok je zadvazny pre vsetkych ndvstevnikov Prevadzky. Vstupom do Prevadzky
navstevnici vyjadruju sthlas s tymto prevadzkovym poriadkom a zavazujd sa ho reSpektovat a
dodrziavat tak ako aj pokyny a informacie personalu.

3) Navstevnici mézu do Prevadzky vstupovat iba v ¢ase prevadzkovych hodin, inak je vstup do
Prevadzky zakazany.

4) Do Prevadzky je zakdzany vstup zvieratam.

5) Je zakdzané vstupovat do Prevadzky s bicyklom, kolieskovymi korculami, odrazadlom a inymi
obdobnymi Sportovymi potrebami, ktoré by mohli ohrozit bezpecénost navstevnikov.

6) Vstup do Prevadzky je zakazany chorym osobam (s akutnym alebo infekénym ochorenim,
gynekologickymi problémami, koZznymi problémami, inak prenosnymi chorobami alebo inym
ochorenim nezluditefnym s vyuZivanim priestorov Prevadzky), osobam so zjavne zanedbanou
osobnou hygienou, osobam pod vplyvom alkoholu ¢i inych omamnych Iatok, osobam, ktoré svojim
spravanim hrubo nardsaju poriadok a chod Prevadzky. Persondl je opravneny, aj bez udania dévodu,
zakazat navstevnikovi vstup do Prevadzky, ak takymi problémami navstevnik trpi.

7) Vo vsetkych priestoroch Prevadzky je zakazané fajcit.

8) Priestory Prevadzky su z dévodu bezpecnosti, ochrany majetku a zdravia monitorované
kamerovym systémom. Navstevnik berie na vedomie a suhlasi so snimanim a vykondvanim
obrazovych a zvukovych zdznamov, obrazovo-zvukovych zaznamov, podobizni, prejavov osobnej
povahy ndvstevnika v priestoroch Prevadzky.

9) Po vstupe do Prevadzky je navstevnik povinny sa zahlasit na recepcii Prevadzky, ktora sa nachéadza
hned' pri vchodovych dverach.

10) Navstevnik je povinny odloZit kociar v priestore na to uréenom.

11) Navstevnikom je zakazané pohybovat sa mimo vyhradenych priestorov Prevadzky, vstupovat do
priestorov ako technicka miestnost, priestorov oznacenych zdkazom vstupu. Navstevnici su povinni
dodrziavat pokyny na prikazovych, zakazovych a informaénych tabuliach a vietky pokyny personalu.

12) Bez stihlasu prevadzkovatela je v Prevadzke zakdzané umiestriovat reklamné letaky, plagaty,
oznamy, napisy a iné propagacné materialy.

13) Je zakadzané konzumovat jedlo a napoje mimo priestorov na to urcenych. Je prisne zakazané
konzumovat vlastné jedlo a ndpoje, teda jedlo, ktoré nebolo zakipené v Prevadzke, vynimkou je
strava dojciat a strava navstevnikov so zdravotnymi problémami.

14) Zhotovovanie foto, video, audio zaznamov z Prevadzky, ako aj dotknutych oséb, je mozné
vyhradne pre sikromné ucely a so sihlasom tychto osob.



15) Maloleti navstevnici mladsi ako 15 rokov maju povoleny vstup iba v sprievode zakonného
zastupcu starSieho ako 18 rokov. Zdkonny zdstupca zodpoveda za maloletd osobu mladsiu ako 15
rokov v celom rozsahu po celt dobu pobytu v Prevadzke. Toto pravidlo nie je platné v pripade
plaveckych kurzov, pri ktorych nie je zdkonny zastupca pritomny v bazéne, kedy zodpovednost
prebera tréner/instruktor plavania.

16) Plavecky tréner/instruktor zodpoveda za maloletého navstevnika mladsieho ako 15 rokov, ktory
je ucastnikom lekcie alebo kurzu bez pritomnosti zdkonného zastupcu v bazéne, od momentu vstupu
do priestorov bazéna a to po prevzati od zdkonného zastupcu az do momentu odovzdania
zdkonnému zastupcovi. Zakonny zastupca je povinny si prevziat maloletého navstevnika mladsieho
ako 15 rokov hned' po ukonéeni plaveckej vyuky v priestoroch Satne.

17) V pripade ak prebieha lekcia alebo kurz baby plavania (zakonny zastupca spolu s dietatom)
plavecky instruktor neprebera zodpovednost za dané dieta.

18) Maloleti navstevnici mladsi ako 15 rokov sa pocas navstevy Prevadzky nesmu pohybovat po jej
priestoroch bez dozoru zdkonného zastupcu alebo trénera/instruktora. Zakonny zastupca je 2
povinny vykondavat nad maloletymi osobami mladsimi ako 6 rokov, ktoré sa v Prevadzke nachadzaju v
ich sprievode, neustdly aktivny fyzicky dohlad.

19) Prevadzkovatel nezodpoveda za pripadné Urazy navstevnikov spésobené viastnou
neopatrnostou, nedbanlivostou, nezohladnenim vlastného zdravotného stavu, svojich moznosti a
schopnosti alebo nedodrzanim prevadzkového poriadku a bezpecnostnych pravidiel Prevadzky.

20) Zakonny zastupca zodpovedad za Skody sp6sobené maloletou osobou mladsou ako 15 rokov na
majetku a zariadeniach Prevadzky alebo Skody sp6sobené ostatnym navstevnikom.

21) Navstevnik, ktory prichadza do prevadzky za ucelom lekcie alebo kurzu plavania je povinny svoje
veci odlozit do uzamykatelnej skrinky nachadzajucej sa vyhradne v $atni Centra plavania. Je zakdzané
odkladat svoje veci do $atni urcenych pre inu aktivitu (tanec, trampoliny). Prevadzkovatel
nezodpovedd za Skodu na veciach vnesenych alebo odloZenych v priestoroch Prevadzky, ak tieto
budi odloZzené mimo uzamykatelnych skriniek. Zodpovednost prevadzkovatela za skodu vzniknutu
navstevnikovi na veciach vnesenych alebo odloZenych v priestoroch Prevadzky sa riadi podla
Obcianskeho zakonnika Slovenskej republiky.

22) Navstevnik (po ohldseni sa na recepcii) sa presuiva k Satniam Prevadzky. Do Satne a priestorov
bazéna moZu vstupovat len Ucastnici lekcie/kurzu — rodi¢ia s detmi. Sprevadzajuce osoby, ktoré nie
sU priamymi Ucastnikmi lekcie/kurzu (rodinni prislusnici, priatelia), maju moznost sledovat priebeh
lekcie/kurzu z presklenej miestnosti na hornom poschodi Prevadzky, ktora je pre tento tcel uréena.
TaktieZ rodic¢, ktory odovzdal dieta — Gc¢astnika lekcie/kurzu trénerovi sa presunie do tejto miestnosti,
odkial méze sledovat priebeh lekcie/kurzu alebo do kaviarenskej ¢asti.

23) Cas zaciatku lekcie znamend ¢as nastupu do bazéna, preto je prichod do priestorov $atne
Prevadzky 15 minut pred zaciatkom lekcie, aby nebola rusena vyuka ostatnych.

24) Navstevnik sa pred vstupom do Satne, v miestnosti na to uréenej, vyzuje a prezuje seba do
prezuviek vhodnych do vlhkého prostredia, ktoré zabezpecil prevadzkovatel a dieta (pokial uz chodi)
do vlastnych, Cistych prezuviek vhodnych do vihkého prostredia.

25) V Satni sa Gcastnik lekcie (rodi¢ a dieta alebo len dieta) vyzlecie. V pripade baby plavania je k
dispozicii pomocnik, ktory pomdze s vyzleCenim dietata a dieta postrazi, alebo ohradka, kam mozno
dieta odlozit. Dieta je potrebné vyzliect len z vrchného odevu (ostava v plienke aZ do prichodu k



sprcham v priestoroch bazéna). Zdkonny zastupca Ucéastnika lekcie/kurzu bez pritomnosti rodic¢a v
bazéne je povinny sprevadzat a dohliadat na dieta v $atni, kde si ho vyzdvihne tréner/instruktor. Zeny
(G&astnieky lekcie/kurzu) sa musia odli¢it. U€astnik si odloZi veci do skrinky, ktort uzamkne a presunie
sa do sprchy, ktora je sucastou Satne.

26) Pred obledenim si plaviek sa Uéastnici lekcie/kurzu (okrem dietata baby plavania) osprchuju a
dokladne umyju mydlom (rovnako po kazdom poufZiti toalety). Deti, ktoré si prevezme
tréner/instruktor sa sprchuju az po presunuti sa za pritomnosti trénera/instruktora do bazénovej
Casti po rozcvicke.

27) Je zakazané vchadzat do priestorov spfch a Satni opaéného pohlavia.

28) V Prevadzke je zakazané vykonavat iné hygienické ¢innosti ako napriklad manikdra, pedikura,
holenie, strihanie vlasov a podobne.

29) Rodi¢, ktory nie je priamym G&astnikom lekcie/kurzu, odovzda dieta trénerovi. U¢astnici kurzu sa
presunu spolu s instruktorom/trénerom plavania do priestorov bazéna, kam vstupuju vyhradne v
prezuvkach vhodnych do vihkého prostredia a plavkach. So sebou si zoberd uterdk/osusku pre seba a
dieta, Cistu jednorazovu plienku (ak dieta este nosi plienky).

30) Po prichode do priestorov bazéna si rodi¢ zloZi veci na prebalovaci pult alebo lavicu, vyzlecie
dietatu plienku, dékladne osprchuje a detskym mydlom umyje dieta (najma intimne partie). Po
osprchovani, samostatne alebo s pomocou instruktora, obledie dieta do plaviek. Doj¢ata a batolata
musia mat nepriepustné plavky s pevnymi boénymi gumickami okolo n6h a pasa, ktoré musia
spravne doliehat. Takéto plavky je mozné zakupit na recepcii Prevadzky. Bezné plavky pre dojcata a
batolata neakceptujeme.

31) Pocas pobytu v priestoroch bazénovej Casti, bazéna a sauny je kazdy navstevnik povinny riadit sa
pokynmi personalu, dodrziavat pisomné pokyny, prikazy a zékazy na vyvesnych tabuliach a riadit sa
nimi. V pripade ich porusovania méze persondl navstevnika vykazat z priestorov bazéna bez naroku
na vratenie penazi a nahradného terminu lekcie.

32) Do priestoru bazénovej Casti, bazéna, Satni, spfch a sdun je prisne zakdzané nosit jedlo, pitie,
Zuvacky, cukriky, predmety zo skla alebo predmety s ostrymi hranami.

33) Priestory spfch a okolo bazéna si mokré, preto si navstevnici povinni pohybovat sa v tychto
priestoroch vyhradne v prezuvkach uréenych do vihkého prostredia, pomalou chédzou a so zvySenou
opatrnostou. Rodi¢ je povinny chranit dieta pred Urazom nepretrzitym dohladom nad nim. Je prisne
zakazané, aby dieta behalo v priestoroch spfch a bazéna. Rodi¢ resp. zakonny zastupca za dieta plne
zodpoveda v celom priestore konania lekcie/kurzu. 3

34) V pripade Urazu, poranenia alebo nevolnosti je navstevnik Prevadzky povinny informovat
persondl. Za poranenie, ktoré si ndvstevnik spésobi nedodrzZiavanim pravidiel prevadzkového
poriadku, pokynov personalu alebo vlastnou neopatrnostou, pripadne za poranenie mu spdsobené
inym navstevnikom, prevadzkovatel nenesie zodpovednost.

35) Pokial sa bude rodi¢ potapat, je povinny pouzit plavecku ¢iapku. Poc¢as kiipania mdzu navstevnici
pouzivat plavecké okuliare.

36) Pokial dieta pred vstupom do bazéna alebo pocas lekcie pouzije nocnik, rodic je povinny na to
upozornit personal. Vsetky noéniky sa vidy po pouZiti umyvaju a dezinfikuju. Je potrebné ho vratit na
povodné miesto. Jeho pouZitie je mozné len v priestoroch toalety. Rodi¢ je povinny dieta opat
osprchovat a umyt mydlom bez plaviek.



37) Akékolvek znecistovanie bazénu je prisne zakazané.

38) V pripade, Ze dojde v priestore Satni, spfch, bazénu a sdun k znecisteniu zvratkami, stolicou,
hlienom, krvou alebo pri akomkolvek inom znedisteni, je povinnostou Géastnikov toto okamZzite
oznamit instruktorovi/trénerovi alebo inému personalu, ktory zabezpedci vykonanie prislusnych
opatreni. Podla situacie sa prevadzka alebo priebeh lekcie/kurzu prerusi az do odstranenia znedcisteni
alebo nedostatkov. O dokonceni lekcie/kurzu alebo chode prevadzky rozhodne instruktor/tréner,
ktory ma narok pokracovanie lekcie/kurzu zrusit bez moznosti vratenia perazi alebo ndhradne;j
lekcie. Pri obzvlast zavaznom znedisteni (napriklad ak je nutné bazén vypustit, dokladne mechanicky
oCistit, vydezinfikovat a oplachnut, odstavit saunu a $pecialnymi procesmi ju odistit a iné) je
navstevnik alebo jeho zakonny zastupca, ktory znecistenie spdsobil, povinny uhradit poplatok za
znecistenie alebo znehodnotenie bazénu, sauny alebo priestorov Prevadzky v hodnote az do sumy
150 €. O tom rozhodne instruktor/tréner.

39) V pripade poskodenia zariadenia, straty alebo poskodenia zapoZi¢anych veci alebo Skody
spbsobenej na majetku prevadzkovatela alebo inych navstevnikov, je ten, kto Skodu sposobil,
povinny tuto skodu uhradit v plnej vyske.

40) Do bazéna je zakazané nosit retiazky, naramky, dlhé nausnice a iné ozdobné predmety, ktoré
mozu byt pricinou Urazu. Toto plati pre vSetkych navstevnikov (aj deti).

41) Je zakazané vynasat hracky a plavecké pomdocky z bazéna a jeho okolia do inych priestorov
Prevadzky. Z hygienickych dévodov je prisne zakdzané nosit vlastnéhracky do bazéna a jeho okolia.

42) Vstupovat do bazéna za nepritomnosti instruktora/trénera je prisne zakazané. Do bazéna
vstupuje s dietatom vzdy iba jeden rodi¢. Do bazéna vstupuje navstevnik bosy. Vstupovat do bazéna
v odevoch nevhodnych na kupanie alebo v spodnej bielizni je prisne zakazané. Vstupovat do bazéna
je povolené len v Cistych plavkach.

43) V priestoroch bazéna a satni je zakazané skakat, behat, rusit ostatnych navstevnikov, vzajomne sa
potédpat. Skakat do bazéna je povolené len pocas plaveckej lekcie/kurzu pod dohladom
instruktora/trénera.

44) Plavecka lekcia/kurz je vedeny pod odbornym dohladom kvalifikovaného instruktora/trénera s
ktorym je Ucastnik povinny spolupracovat podla jeho pokynov. Vyluéne instruktor/tréner uréuje
priebeh lekcie/kurzu. Metodika vedenia kurzu bola vytvorena na zaklade teoretickych znalosti a
praktickych skdsenosti, odbornych publikdcii a Skoleni.

45) Doba pobytu vo vode sa prispdsobuje veku a pokrodilosti dietata, nesmie vsak presiahnut u baby
plavania 40 mindt a ostatného plavania 60 minut. O dizke pobytu vo vode rozhoduje s koneénou
platnostou vZdy instruktor/tréner na zaklade spravania a momentalnej kondicie deti.

46) Pri plaveckej vyuke sa pouzivaju vyhradne pomocky a hracky, ktoré su svojou kvalitou pre to
urcéené.

47) V pripade uvol'nenia sekrétu z nosa pocas lekcie/kurzu, st na okraji bazéna na to pripravené
papierové vreckovky, pouzita vreckovka sa dava do nadoby, ktord je na to urcena a ktora sa nachadza
hned vedla nadoby s vreckovkami.

48) Dozor na bazéne a prvi pomoc zabezpecuje instruktor/tréner alebo iny zaskoleny personal, ktory
je zdravotne a odborne spésobily ju poskytnut, v pripade potreby zavola Zachrannu sluzbu.
Lekarnicka Prvej pomoci je k dispozicii pri bazéne.



49) Po ukonéeni lekcie v bazéne sa navstevnici presunud podla pokynov instruktora/trénera do saun
alebo do sprch. Sauny su spoloénym miestom oboch pohlavi. V saundach sa dodrzuje saunovy
poriadok.

50) Pred vstupom do saun je potrebné dietatu vyzliect v sprche mokré plavky, osprchovat ho a
nasadit mu suchd jednorazovu plienku (ktoru si rodi€ pripravili na zaciatku lekcie pri bazéne spolu s
uterdkom) alebo zabalit dieta do latkovej plienky tak, aby sa zabranilo znecisteniu sauny (napriklad
dat plienku medzi noZicky). Ak znecistenie nastane, je potrebné, aby to bolo ihned nahlasené
persondlu. Pred vstupom do saun sa rodic osprchuje, osusi. V pripade detského saunovania je
dovolené vstupovat do sdun v plavkach. Navstevnik v plavkach si nesada na drevo, ale je povinny dat
si pod seba osusku. 4

51) V saunach su navstevnici vyhradne bosi. Detské saunovanie trva priblizne 5 minut pri teplote 45 —
50 °C, kde sa deti po lekcii/kurze zohreju a vysusia. V saunach je zakazané konzumovat jedlo, ale je
mozné dojcit, pripadne dat dietatu plastovu flasu s napojom.

52) Po saunovani sa presunu rodicia k prebalovacim pultom, kde rodi¢, alebo za pomoci
pomocnika/instruktora, osetri pokozku dietata. Nasledne sa odchadza do $atni, kde rodi¢ vychysta
seba a dieta na odchod. K dispozicii je pomocnik, ktory pomdze pri obliekani dietatka.
Instruktor/tréner odovzda zakonnému zastupcovi dieta v $atni, ktory nasledne prebera zodpovednost
za dieta a pomaha mu pri riadnom vychystani sa na odchod.

53) Po skonceni mbze rodi¢ s dietatom stravit primerany ¢as v adaptaénej miestnosti ur¢enej na
vyrovnanie telesnej teploty dietata pred odchodom, kde je k dispozicii fén, mikrovinna rura,
rychlovarnd kanvica, ktoré slizia na pripravu alebo ohrev detskej stravy. Po uplynuti primeraného
¢asu mozu navstevnici pre aklimatizaciu alebo oddych vyuzit priestory kaviarne alebo restauracie,
ktora sa nachadza vo vstupnej hale alebo na poschodi.

54) Prevadzkovatel v rdmci hygienického a sanitacného programu zabezpecuje udrzanie dokonalej
hygieny, Cistoty a zdravotnej bezchybnosti vyuZivanych priestorov ako aj dalSich predmetov, hraciek
a pomdcok pouzivanych v ramci lekcie v bazéne i mimo neho. VSetky priestory a zariadenia v
Prevadzke sa Cistia a dezinfikuju denne pred zaciatkom lekcii/kurzov. Cistenie priestorov sa vykonava
prostriedkami na to uréenymi. Cistiace prostriedky a pomdcky st uskladnené v miestnosti na to
urcenej. Hracky a pomocky pouZivanév bazéne sudokladne ocistené, osusenéa dezinfikované denne
po skonceni prevadzky. Dezinfekciu zabezpecuje personal Prevadzky. Pocas prevadzky prebieha
kontrola vSetkych priestorov a osobitne bazéna, vyprazdnenie smetnych koSov, povrchova
dezinfekcia vSetkého zariadenia Prevadzky (prebalovacich pultov, lavic, no¢nikov, ohradky). Pri
obzvlast zavaznom znecisteni sa bazén vypusti, dokladne mechanicky odisti, vydezinfikuje a oplachne.
V pripade znecistenia, resp. znehodnotenia bazénu a to konkrétne zvratkami, hlienom, stolicou,
krvou alebo pri akomkolvek znecisteni vody sa prevadzka prerusi do okamihu odstranenia
nedostatkov a navstevnik je povinny uhradit poplatok za znecistenie/znehodnotenie bazénu, sauny
alebo priestorov plavarne v hodnote 50,- EUR.

55) V pripade mimoriadnych udalostia havarie navstevnik povinny reSpektovat a riadit sa pokynmi
personalu Prevadzky, ktory ich bezpecne a organizovane navedie k opusteniu budovy. V pripade
mimoriadnych situacii je personal Prevadzky povinny kontaktovat prislusnd zdravotnu/bezpeénostnu
sluzbu na nasledujucich ¢islach:

56) Hasici: 150 / Zachranna sluzba: 155 / Policia: 158 / Centralna ohlasovna: 112.



57) Navstevnik si je vedomy toho, Ze tento prevddzkovy poriadok Prevadzky netvori vycerpdvajuci
zoznam skutoénosti, nedodrzanim ktorych moze dojst k vzniku trazu resp. skode na zdravi alebo
majetku.

58) Tento prevadzkovy poriadok bol vytvoreny originalne, vyhradne pre ucely tejto Prevadzky. Je
zakazané ho kopirovat a inak preberat, inak to bude povazované za porusovanie autorskych prav.

59) Prevadzkovy poriadok je platny a icinny od 01.01.2019 LEON Rodinné centrum - Centrum
plavania



