LEON

STORNO PODMIENKY platné od 12.03.2024

Ak sa ucastnik kurzu plavania resp. jeho zakonny zastupca (dalej len ,klient“) rozhodne kurz
z akychkolvek dévodov neabsolvovat alebo mu to akékolvek skutoénosti neumozniuji, mdze poziadat
o vratenie sumy za kurz za nasledovnych podmienok.

Ziadost o zru$enie/stornovanie kurzu
Klient je povinny skuto¢nost o neucasti na kurze oznamit bezodkladne formou pisomnej Ziadosti a to
emailom na adresu: babyplavanie@leoncentrum.sk.

V Ziadosti uvedie:
- meno, priezvisko a datum narodenia dietata,
- definovanie kurzu (baby plavanie alebo pre deti 3-12r., den, hodina),
- IBAN kam ma byt suma poukazana.

Suma, ktora sa vracia

Organizator kurzu ma narok uplatnit si storno poplatok z ceny kurzu a klient je povinny tento znasat.
Organizator kurzu si, v pripade zruSenia, nenastlUpenia alebo prerusenia kurzu zo strany klienta (z
akychkolvek dévodov), bude Uétovat administrativny poplatok vo vyske 20 € a klient je povinny tento
znasat.

Klientovi sa vrati suma ponizend ostorno poplatok a/alebo administrativny poplatok do 14
kalendarnych dni odo dna prijatia pisomnej Ziadosti.

Suma bude poukazana prevodom na bankovy ucet uvedeny v Ziadosti.

Storno poplatok sa podita odo dina, kedy bola dorucend pisomna Ziadost (email) o zruseni kurzu
nasledovne:

dorucenie pisomnej Ziadosti (emailu) storno poplatok
o zrusenie kurzu z ceny kurzu
7+ dni pred zac¢atim kurzu/pondelok

(nie prvej lekcie klienta) 0%
6-1 den pred zacatim kurzu/pondelok 70%
(nie prvej lekcie klienta)

v den zacatia kurzu/pondelok 100%

(nie prvej lekcie klienta)

Ospravedinené lekcie

V pripade zrusenia kurzu, riadne ospravedinené lekcie, ktoré su evidované v rezervacnom systéme
v Ucte klienta, ma klient narok si nahradit podla pravidiel pre Nahrady. Cenu ani alikvotn( cenu za
ospravedInené lekcie nevraciame.

Uzatvorenie alebo obmedzenie prevadzky na zaklade rozhodnutia statnej moci:
V pripade uzavretia alebo obmedzenia prevadzky na zaklade opatreni vyhlasenych Statnou mocou,
organizator kurzu:
- neodplavané lekcie z prebiehajuceho kurzu nahradi nahradnymi lekciami (nahradkami)
v rezervaénom systéme po opatovnom spusteni prevadzky s dizkou &asu na vyCerpanie 2

mesiace,
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- neodpldvané ndhradné lekcie (uvedené v uéte klienta) prediZi o &as, na ktory bola prevadzka
obmedzenad alebo uzatvorend,

- klientovi, ktory zaplatil kurz, ale v zmysle opatreni tento nezacal, prednostne umozni opatovné
zaradenie do kurzu po spusteni prevadzky alebo na pisomné poziadanie vrati ¢ast zaplatenej
ceny kurzu ponizenu o poplatok vo vyske 50% z ceny kurzu z dovodu nezavinenej udalosti na
strane organizatora kurzu.

Technicko — prevadzkova odstavka:

V pripade, Ze lekcia plavania bude zrusena z dévodu technicko-prevadzkovej odstavky (napr. technicka
porucha alebo uspinenie bazéna, nahle zdravotné problémy trénera a pod.) vznika klientovi narok na
nahradnu lekciu. Organizator kurzu prida nahradnu lekciu do Gctu klienta v rezervachom systéme
s moznostou nahradenia do 2 mesiacov od odhldsenia sa z lekcie. Klientovi nevznika narok na finanénu
kompenzaciu.
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